


Dans le cadre de sa stratégie d’amélioration de la qualité
des services offerts a ses clients, le Toit Angevin a réalisé

en novembre 2007, une enquéte de satisfaction auprés de
660 locataires répartis sur I'ensemble de son patrimoine.

Les résultats de cette enquéte vont permetire au Toit Angevin

de mener des actions précises pour améliorer ses services. . . o
P P | I | I | | Vous étes 90,3 % a étre satisfaits de votre logement.

C'est un excellent résultat mais qui ne doit pas faire oublier
que vous étes seulement 60,2 7% a estimer satisfaisant
le montant des charges.

logement

globale

et le fonctionnement

86,7 % des locataires interrogés ont une opinion .
des parties communes :

satisfaisante du Toit Angevin. Ce chiffre est en
augmentation de 3,5 points par rapport & 2004,

date de la derniere enquéie. Vous étes seulement 68,1 % a étre satisfaits de la propreté

dans les parties communes et 69,3 7% a apprécier la
propreté des espaces extérieurs. Par contre, concernant le
fonctionnement des parties communes, vous étes 82 7% a
étre satisfaits.

avec le Toit Angevin

L'accueil dans nos bureaux et au téléphone
est plutdt bien percu avec respectivement 70,5 %

et 80,2 % de locataires satisfaits.

Les réponses apportées aux questions posées sont
appréciées a 70 7 lors d'un déplacement dans nos
bureaux et d 74,7 % lors d'un appel téléphonique.

a l'intérieur de votre logement

Lors de vos demandes de travaux vous avez été a 90 %
satisfaits des travaux réalisés dans votre logement.

*

avec votre gardien et la communication

Vous étes 82,9 % a étre satisfaits des informations
gue communigue le Toit Angevin. 89 % d’'entre vous
apprécient notamment le livret des engagements de
services.

Vous étes 89,6 % a étre satisfaits des contacts que
vous avez entretenus avec votre gardien lorsque vous
I’avez sollicité pour une demande particuliere. Vous
avez apprécié sa réactivité et

sa rapidité d'intervention & 85,5 %.
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