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ENGAGEMENT DE SERVICE
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N° AES/2006/26662a

AFNOR Certification certifie que les engagements de service adoptés par :
AFNOR Cetrtification certifies that the service commitments undertaken by:

LE TOIT ANGEVIN

pour les activités suivantes :
for the following activities:

GESTION LOCATIVE DE LOGEMENTS.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

QUALIBAIL
REF 113 — 01 Version 08/10/2001

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Siege : 7, rue Beauval FR-49000 ANGERS
Boutique SEVRE LOIRE MAINE : 7, rue Beauval FR-49000 ANGERS
Boutique ANGERS : 57, rue du Maréchal Juin FR-49000 ANGERS

y. This document is for information purposes only. For up-to-date information, the only offical source is the certificate database at httn:/iwww.afaa.ora.

de Service est une marque déposée  Legally binding document AFAQ Engagement de Service is a registered trademark.
<comp

(Synthése des engagements de service en annexe n° 1)
(Synthesis of service commitments on appendix n° 1)

Q -G
& Le présent certificat, délivré dans les conditions fixées par AFNOR Certification, est valable a dater du : !
This certificate, issued under AFNOR Cetrtification rules, is valid as from: 2

2009-06-17 S

&

(année-mois-jour) jusqu'au*/untit  2012-06-16 (year-month-day) §

DG/X/0696 7 Di

Directrice Générale d'’AFNOR Certification

of

Managing Director of AFNOR Certification

*Sauf s_mpension ngtiﬁée entre temps par AFNOR Certification 3 'entreprise dé§lgnee <i-dessus. Le présent document n‘a qu‘une valeur indicative. Saule fait foi 1a base de données des certificats accessible & I'adresse internet ; hitp//www.afaq.org.
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Annexe N° 1

Certificat n° / Certificate number //
AES/2006/26662a
Délivré le / Issued on Date de fin de validité / éxpiry date
{ann jour)  ly th-gay) (année-mois-jour) (yeg\r-munlh-day)
2009-06-17 | 2012-06-16

LE TOIT ANGEVIN

Synthése des engagements de service :
Synthesis of service commitments:

Engagement de service n° 1 : Nous veillons a votre sécurité et a votre confort lors de votre
installation.

Engagement de service n° 2: En dehors des heures d’ouverture, un service d’astreinte vous
écoute 7j/7.

Engagement de service n° 3 : Pour les rendez-vous relatifs aux visites conseil ou a vos
demandes d’interventions techniques, nous respectons votre emploi du temps.

Engagement de service n° 4 : Nous respectons nos délais d’interventions techniques.

Engagement de serviée n°5: Vos attentes sont prises en compte pour Pattribution d’un
logement.

Engagement de service n° 6 : Nous évaluons votre niveau de satisfaction et agissons pour
I'améliorer.

Engagement de service n° 7 : Notre régie ou nos entreprises qui interviennent pour notre
compte répondent a des critéres de sélection rigoureux.

Engagement de service n° 8 : Nous organisons votre départ sans surprise.

Directrice Générale AFNOR Certification
Managing Director 6f AFNOR Certification
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